SIAMO ABILI COMUNICATORI?

La check list non comporta giudizi positivi o negativi ma serve solo a raccogliere informazioni sul nostro modo di comunicare: occorre pertanto essere sinceri per valutare il proprio grado di comunicabilità.

Le prime due domande servono ad inquadrare la nostra situazione in generale. Le domande successive ci chiedono di riflettere sul nostro modo di comunicare e di ascoltare con riferimento soprattutto alle risposte della domanda 2) che riguarda il nostro maggiore o più frequente interlocutore.

A= molto o spesso; B= mediamente; C= poco

_________________________________________________________________________

Domande:

1) Il mio ruolo mi porta ad avere contatti con gli altri                       A          B          C

2) Questi altri sono:

 ( Genitori          

 ( Parenti    

 ( Amici            

 ( Compagni di scuola

 ( Professori

 ( Altri

__________________________________________________________________________

3) Credo che il mio modo di espormi sia 

     a)  ( sintetico/essenziale

     b)  ( ampio

     c)  ( molto ampio

4) Penso di essere capito dagli altri interlocutori                               A          B          C

5) Lascio parlare ampiamente l’interlocutore                                    A          B          C

6) Interrompo l’interlocutore mentre parla                                        A          B          C

7) Sento il bisogno di ripetere quello che dico                                  A          B          C

8) Mi informo se chi mi ascolta ha capito                                         A          B          C

9) Come mi informo? (rif. Alla domanda 8)

 ( gli chiedo se ha capito

 ( gli chiedo se è d’accordo
 ( gli chiedo dove non è d’accordo

 ( lo prego di ripetere brevemente

 ( uso un mio sistema

10) Controllo gli effetti delle mie comunicazioni osservando i fatti conseguenti

                                                                                                           A          B          C

11) Conosco bene le reazioni delle mie comunicazioni                   A          B         C

12) In situazione di comunicazione difficile mi sento imbarazzato A          B          C

13) Comunicare mi piace                                                                 A          B          C

14) Uso la tecnica delle domande                                                    A          B          C

15) Uso la tecnica dell’ascolto                                                         A          B          C

16) Preparo le mie comunicazioni                                                   A          B          C

17) Capisco quello che gli altri mi dicono                                       A          B          C

18) Ricordo quello che gli altri mi dicono                                       A          B          C

19) Se non hai capito chiedo di ripetere                                          A          B          C

20) Penso che gli altri siano chiari nelle loro comunicazioni          A         B           C

21) Gli errori che commetto sono dovuti a mancanza di informazioni/comunicazioni

                                                                                                         A          B          C

22) Gli errori che commetto sono dovuti a non chiarezza di informazioni/comunicazioni

                                                                                                         A          B          C

23) Mi capita di non sapere cosa fare per mancanza di informazioni/comunicazioni

                                                                                                         A          B          C

24) I miei collaboratori mi chiedono spiegazioni                            A          B          C

CHIAVE E PUNTEGGI

Domande n.                          A= molto o spesso          B= mediamente          C= poco

3) a)                   5

3) b)                   8

3) c)                   3

	4)
	3
	8
	5

	5)
	10
	5
	1

	6)
	1
	4
	8

	7)
	3
	8
	2

	8)
	10
	5
	1

	9)
	0
	0
	0

	10)
	10
	5
	1

	11)
	8
	5
	2

	12)
	3
	5
	8

	13)
	8
	5
	3

	14)
	10
	5
	1

	15)
	10
	5
	1

	16)
	7
	5
	3

	17)
	8
	4
	2

	18)
	7
	5
	3

	19)
	7
	4
	2

	20)
	5
	7
	2

	21)
	3
	5
	7

	22)
	3
	5
	7

	23)
	3
	5
	7

	24)
	4
	7
	2

	-
	-
	-
	-


PUNTEGGIO

Da 45 a 90 comunico male; sono egocentrico, non ascolto. Ho difficoltà di relazioni.

Da 91 a 130 il mio modo di comunicare è variabile. Ho maggiori o minori difficoltà a seconda delle circostanze.

Da 131 a 170 comunico molto bene con tutti e non ho mai problemi di relazione.

