Allegato 4

PROGETTO ALTERNANZA SCUOLA LAVORO

REPORT DEL TUTOR AZIENDALE

PREMESSA

Il successo della sperimentazione si fonda sulla capacità di creare un’efficace sinergia tra gli attori del processo (azienda e scuola). 

Pertanto, ai tutor scolastici in primo luogo e a quelli aziendali di conseguenza, spetta il compito, ciascuno per la propria parte, di monitorare il processo attraverso:

· una partecipazione attiva al progetto, 

· un flusso di comunicazione fluido e costante

· l controllo degli obiettivi didattici e professionali 

· il monitoraggio e la verifica del processo di apprendimento degli allievi

· l’espletamento di alcune procedure burocratico/formali 

Il presente documento rappresenta una breve guida operativa per coloro che, all’interno dell’azienda sono stati incaricati di svolgere il ruolo di Tutor per il progetto Alternanza Scuola – lavoro

Responsabilità del tutor Aziendale

Il Tutor:

· accompagna e facilita il processo di apprendimento dell’allievo in azienda.

· garantisce una presenza stabile un punto di riferimento costante per l’allievo
· si relaziona con il tutor scolastico insieme al quale verifica l’efficacia dell’intervento formativo in alternanza scuola lavoro

Compiti del tutor Aziendale

Compiti di questa figura sono:

· stabilire un clima di fiducia e determinare - assieme al formatore e in relazione agli obiettivi didattici - la progressione dell'alternanza individuando le attività pertinenti al percorso professionalizzante. 

· essere anche in grado di fornire i primi rudimenti teorici, configurandosi, quindi, come "maestro di bottega".

· fare in modo che venga rispettato il programma stabilito dal calendario

· accogliere docenti e studenti in azienda (i primi nel caso di visite aziendali, i secondi ogni qualvolta siano previsti moduli in azienda)

· compilare il registro di presenza dell’allievo specificando in modo sintetico e giorno per giorno i contenuti delle attività svolte in azienda, e appone la sua firma (vedi allegato 1)

· seguire l’apprendimento in azienda dell’allievo, preoccupandosi di compilare una scheda di valutazione in itinere (modulo per modulo) ed un report sintetico finale anno per anno (che verranno distribuite in seguito)

· mantenere contatti costanti con il tutor scolastico con cui si confronta su eventuali problematiche logistico/organizzative e/o legate all’apprendimento degli allievi ospitati, attraverso:

· contatti telefonici o tramite posta elettronica settimanali 

· 1 incontro mensile di briefing in presenza

· contribuisce, con il tutor scolastico alla stesura del portfolio delle competenze stilato al termine del percorso annuale

Competenze necessarie

Il Tutor deve possedere:

· consapevolezza del proprio ruolo didattico/educativo

· competenze relazionali spiccate, che tengano soprattutto conto della giovane età degli allievi ospitati

· orientamento all’aiuto e all’apprendimento continuo

· una preparazione culturale ampia e una preparazione specialistica relativa all'ambito formativo/professionale in cui opera.

La valutazione delle competenze

Il Tutor Aziendale avrà il compito di verificare l'apprendimento, dei corsisti sotto angolazioni differenti; considerando così gli aspetti teorici, applicativi e comportamentali; ne consegue che tale tipo di attività lo impegnerà per tutta la durata dell’esperienza in azienda con diverse modalità: osservazione diretta ed indiretta, confronto e discussione frequente con l'allievo, contatto continuo con la struttura di formazione per ricevere ed esprimere valutazioni sul percorso di sviluppo personale e di apprendimento.

Questa attività continua di verifica e di valutazione si conclude con un atto di valutazione formale che, seppure attribuito impersonalmente all'azienda, vede il tutore impegnato in prima persona.

Sarà opportuno che il rapporto finale non si limiti a riferire semplici dati statistici e a riprodurre la scaletta del programma realizzato. Esso dovrà consentire una valutazione dell'intervento effettuato, anche nei suoi aspetti qualitativi, dovendo entrare nel sistema globale di valutazione e di certificazione.

Il report di seguito allegato rappresenta uno strumento di supporto per la rilevazione dei progressi dell’allievo.

La prima parte (pagg. 3-4) va compilata al termine di ciascun modulo in azienda.

La seconda parte (pagg.5-8) può essere compilata due e tre volte l’anno, per verificare l’eventuale miglioramento dello studente.

REPORT DEL TUTOR AZIENDALE

Data della compilazione:

Azienda:

Nome e cognome dell’allievo:

Nome e cognome del tutor aziendale:

periodo della permanenza in azienda……….dal……………al…………..


ATTIVITÀ SVOLTE IN AZIENDA

(descrizione sintetica delle attività svolte per singolo modulo, come da programma formativo concordato con la Scuola)
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AREA COMPETENZE CULTURALI E TECNICO - PROFESSIONALI

Rispetto alle suddette attività svolte in azienda ritiene che il livello di apprendimento dell’allievo sia stato…

Attività
Ottimo
Buono
Sufficiente
insufficiente
Scarso
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AREA COMPETENZE TRASVERSALI

1)Area delle Competenze Linguistiche

a) Linguaggi specifici

Lo studente è in grado di comprendere e utilizzare il linguaggio tecnico utilizzato nell’ambiente di lavoro ad un livello... 

Ottimo
Buono
Sufficiente
insufficiente
Scarso







Commenti













b) Competenze scritte 

Lo studente è in grado di esprimersi, qualora richiesto, in maniera scritta (relazioni, comunicazioni etc …) o descrittiva (disegni, elaborazione di diagrammi o grafici...) in modo... 

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Commenti













c) Linguaggi multimediali

Lo studente è in grado di utilizzare linguaggi multimediali (Office, Internet, Posta Elettronica) sfruttandone i vantaggi che possono portare nella realtà aziendale in modo…

Ottimo
Buono
Sufficiente
insufficiente
Scarso







Commenti













2) Area delle Competenze Organizzative e operative 

d) Utilizzo di materiali informativi specifici 

Lo studente è in grado di utilizzare materiali informativi specifici (manuali, procedure, istruzioni etc…) in modo…

Ottimo
Buono
Sufficiente
insufficiente
Scarso







Lo studente è in grado di reperire autonomamente le informazioni specifiche tra i materiali disponibili in modo…

Ottimo
Buono
Sufficiente
insufficiente
Scarso







Commenti













e) Orientamento nella realtà professionale

Lo studente ha compreso l’organizzazione dell’azienda e i principali processi dell’attività in modo…

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Lo studente si dimostra interessato ed appassionato nell’attività

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Commenti













f) Utilizzo degli strumenti

Lo studente utilizza gli strumenti/macchine necessarie al processo produttivo in modo…

Ottimo
Buono
Sufficiente
insufficiente
Scarso







Commenti













g) Autonomia operativa

Dopo la spiegazione delle procedure, lo studente svolge autonomamente i compiti assegnati in modo... 

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Nel caso di piccoli problemi pratici, lo studente dimostra di proporre autonomamente delle soluzioni in modo... 

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Commenti













h) Comprensione e rispetto di procedure operative

Lo studente comprende e rispetta o mette in pratica le procedure operative (sicurezza, cicli di lavoro…). 

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Lo studente è in grado di generalizzare le procedure utilizzate e di applicarle anche a situazioni diverse in modo . 

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Commenti













3) Area delle Competenze Sociali

i) Competenze relazionali

Lo studente sa lavorare in sintonia con gli altri colleghi/compagni di lavoro in modo... 

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Lavorando con gli altri colleghi/compagni di lavoro, lo studente sa dialogare e contribuisce allo sviluppo di un clima sereno e costruttivo in modo... 

Ottimo
Buono
Sufficiente
insufficiente
Scarso







Commenti













l) Socializzazione con l’ambiente

Lo studente si è dimostrato disponibile a collaborare con il personale aziendale, anche con quello non direttamente coinvolto nel progetto, in modo...

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Durante le pause di lavoro lo studente ha saputo socializzare in modo... 

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Commenti













m) Riconoscimento dei ruoli 

Lo studente sa individuare la persona giusta alla quale chiedere informazioni e spiegazioni, anche in mancanza del tutor in modo... 

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Commenti













n) Rispetto di cose, persone e ambiente 

Lo studente sa rispettare le regole e la disciplina aziendali in modo... 

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Lo studente ha avuto cura della postazione su cui ha lavorato e delle attrezzature impiegate in modo... 

Ottimo
Buono
Sufficiente
Insufficiente
Scarso







Commenti













o)Comunicazione interpersonale

Lo studente comunica con colleghi e responsabili in modo efficace... 

Molto
Abbastanza
Sufficinetemente
Poco
Per nulla







Commenti













Lo studente ha dimostrato dimostra un’attitudine all’ascolto...

Ottima
Buona
Sufficiente
Insufficiente
Scarsa







Commenti













GRAZIE PER LA CORTESE DISPONIBILITA’
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